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La Politica per la Qualità di Acrisure Services S.r.l., società del Gruppo Acrisure, esprime l’impegno a garantire 

servizi di supporto e soluzioni gestionali di eccellenza, ponendo al centro i Clienti, le Persone e gli Stakeholder. 

Attraverso l’adozione di un Sistema di Gestione per la Qualità (SGQ) conforme alla norma UNI EN ISO 

9001:2015, la Società assicura la conformità ai requisiti applicabili, il rispetto delle normative vigenti e delle 

prescrizioni contrattuali, e promuove il miglioramento continuo delle proprie prestazioni e dei processi 

operativi. 

Il SGQ (Sistema di Gestione Qualità) è per Acrisure Services S.r.l. uno strumento strategico per supportare in 

modo efficiente le attività del Gruppo e garantire ai Clienti un servizio affidabile, sostenibile e in linea con le 

migliori pratiche internazionali. 

I nostri impegni: 

Orientamento al Cliente: offrire servizi tempestivi, accurati e coerenti con le esigenze dei Clienti, valorizzando 

affidabilità, continuità e chiarezza nei rapporti. La soddisfazione del Cliente rappresenta la misura principale 

della nostra efficacia. 

Conformità e integrità: operare sempre nel rispetto delle normative vigenti, dei requisiti contrattuali e degli 

standard interni del Gruppo Acrisure, agendo con trasparenza, correttezza e responsabilità in tutte le attività. 

Persone e competenze: investire nella formazione e nello sviluppo professionale delle nostre Persone, 

creando un ambiente di lavoro sicuro, inclusivo e collaborativo, in cui ciascun collaboratore possa esprimere al 

meglio le proprie capacità. 

Eccellenza operativa e innovazione: ottimizzare costantemente i processi interni e i servizi erogati, utilizzando 

strumenti digitali e soluzioni tecnologiche innovative per garantire efficienza, precisione e tracciabilità. 

Sostenibilità e responsabilità sociale: integrare nei processi aziendali pratiche sostenibili, attenzione 

all’ambiente, gestione responsabile delle risorse e promozione della diversità e delle pari opportunità, 

contribuendo positivamente alle comunità in cui operiamo. 

Miglioramento continuo e gestione dei rischi: analizzare costantemente i risultati e i processi, gestendo rischi 

e opportunità e adottando azioni preventive e correttive, per consolidare la capacità dell’organizzazione di 

gestire rischi e opportunità e perseguire un miglioramento continuo dei processi e dei servizi. 
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Attuazione e riesame: la Direzione assicura che la presente Politica sia diffusa, compresa e applicata a tutti i 

livelli dell’Organizzazione, resa disponibile alle parti interessate attraverso i canali istituzionali più appropriati e 

riesaminata regolarmente per garantirne attualità, coerenza ed efficacia. 

 

                                                                                                                              Acrisure Services S.r.l.  

                                                                                                                                                                        La Direzione                 

 

      


