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La Politica per la Qualita di Acrisure Italia S.p.A. rappresenta la volonta della Societa di operare con coerenza,
trasparenza e responsabilita, garantendo ai Clienti e agli Stakeholder servizi di eccellenza e affidabilita.
Attraverso I'adozione di un Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ) conforme alla norma UNI EN ISO
9001:2015, la Societa persegue il miglioramento continuo delle proprie prestazioni, il rispetto dei requisiti
normativi e contrattuali, e la creazione di valore sostenibile nel tempo.

I SGQ (Sistema di Gestione Qualita) costituisce per Acrisure Italia S.p.A. non solo uno strumento operativo, ma
un vero e proprio impegno strategico, che guida le scelte aziendali e assicura la coerenza con la mission e la
visione del Gruppo.

I nostri impegni:

Orientamento al Cliente: i Clienti rappresentano la ragione primaria del nostro lavoro. Ci impegniamo a
garantire servizi personalizzati, sicuri, tempestivi e di qualita, fondati su trasparenza, professionalita e ascolto
continuo delle loro esigenze.

Conformita e integrita: riteniamo imprescindibile operare nel rispetto delle leggi, delle normative cogenti e
dei requisiti contrattuali applicabili. Tutte le attivita si svolgono secondo principi di etica, integrita e
correttezza, valori che orientano i comportamenti quotidiani e i rapporti con partner, fornitori e istituzioni.

Persone e competenze: il successo di Acrisure Italia si fonda sulle persone. Per questo investiamo nella
formazione continua, nello sviluppo delle competenze e nella valorizzazione dei talenti. Promuoviamo un
ambiente di lavoro inclusivo, sicuro e stimolante, dove ciascun Collaboratore possa contribuire con
responsabilita e spirito di squadra.

Innovazione e partnership: I'innovazione & una leva strategica per garantire efficienza ed efficacia. Ci
impegniamo a migliorare processi e servizi adottando strumenti digitali e soluzioni tecnologiche, e coltiviamo
partnership con fornitori e stakeholder qualificati per creare valore condiviso e duraturo.

Sostenibilita e responsabilita sociale: Acrisure Italia integra nelle proprie attivita I'impegno verso la
sostenibilita ambientale e sociale. Prestiamo attenzione alla riduzione degli impatti ambientali, alla gestione
responsabile delle risorse, alla promozione della diversita e delle pari opportunita, contribuendo allo sviluppo
delle comunita in cui operiamo.
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Miglioramento continuo e gestione dei rischi: il miglioramento continuo e parte integrante della nostra
cultura. Monitoriamo sistematicamente i processi, analizziamo i risultati e gestiamo rischi e opportunita,
adottando azioni preventive e correttive. Questo approccio ci permette di garantire stabilita, efficienza e
capacita di adattamento in un contesto in costante evoluzione.

Attuazione e riesame: la Direzione assicura che la presente Politica sia diffusa, compresa e applicata a tutti i
livelli dell’Organizzazione, e resa disponibile alle parti interessate attraverso i canali istituzionali piu
appropriati. La Politica viene riesaminata con regolarita per garantirne la coerenza con la strategia aziendale,
I’attualita rispetto al contesto e I'efficacia come strumento di miglioramento.
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